PAYS D'AUBAGNE
ET DE L'ETOILE

AG(&R)Q :

ongre

POLITIQUE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Du Centre de Congrés Agora

CENTRE DE

Nos missions :

Le centre de congrés AGORA, éguipement public de la Métropole Aix Marseille
Provence, est situé au cosur de la zone industrielle et économique des Paluds &
Aubagne. Avec une équipe dédiée & son fonctionnement, il accueille depuis
plus de 30 ans, congrés, séminaires, réunions d'entreprises, concours et salons
professionnels & grand public.

Nos valeurs :

Le centre de congrés Agora veille avec engagement et professionnalisme &
générer un climat de confiance et de proximité avec I'ensemble de ses clients,
partenaires, prestataires et collaborateurs {parties intéressées).

Nos enjeux prioritaires:

Notre engagement :

Le centre de congrés concrétise sa volonté de contribuer & un avenir plus
durable et diminuer I'impact de ses activités.

Pour atteindre nos objectifs NOUS NOUS ENGAGEONS & :

- obtenir la certification 1SO 20121, avec & un systeme de management
responsable et d'amélioration continue,

- maintenir une écoute et un dialogue régulier et constructif avec toutes nos
parties intéressées pour favoriser I'implication de tous dans cette démarche,

- assurer le bien-étre et participer & la montée en compétence de foutes nos
parties intéressées,

- maitriser I'impact de nos événements en réduisant nos pollutions et en gérant
nos déchets,

- développer notre réseau de prestataires locaux et engagés pour un monde
plus durable.

Fait & Aubagne, le 14 février 2023,

NOS DEVOIRS

L'INCLUSION

Consulter réguliérement les
besoins et les attentes de
toutes les parties intéressées

L'INTEGRITE

Mettre en place nos
actions en veillant &
prendre en compie les
besoins et les attentes de
toutes nos parties
intéressées

LA VIGILANCE

Limiter les impacts négatifs
de nos événements
et prévenir les risques
sur I'ensemble de nos
manifestations

LA TRANSPARENCE

Informer de fagon réguliére
et accessible nos parties
intéressées sur I'ensemble
de nos actions et nos
démarches de
développement durable
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